Autoactu, l'information automobile professionnelle Page 1 sur 3
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Actualités

Interview
Thierry Koenig, Directeur général d'IES, mandataire
et courtier

L'entrée en vigueur du nouveau régime d'exemption depuis le
1er octobre 2003 et la fin de la clause de localisation a partir
de 2005, devrai duire a I'émerg de au;
réseaux de distribution pour les consommateurs, particuliers et
entreprises. Les mandataires espérent profiter de ces nouvelles régles du
jeu. Avec Thierry Koenig, Directeur général d'IES, autoactu revient sur la
complexité de son activité et les perspectives qui s'ouvrent a lui et a ses
partenaires.

@

En quoi consiste votre activité, sachant que mandataire n'est pas
idé ion ?

Agenda des salons é comme une p

Thierry Koenig : Nous sommes des gestionnaires de flux et de surplus
automobiles. Nous exercons ce métier via une premiére activité de mandataire
transparent et une seconde de négoce. |IES travaille en partenariat avec des
distributeurs ou des importateurs. Nous leur permettons d'atteindre leurs
objectifs en écoulant des véhicules «difficiles» car mal positionnés en terme de
prix sur leur marché, mais aussi en d k i des véhi

neufs et récents. Grace a des logiciels développés en interne, la cellule

Inscription Recherche d'|ES analyse les écarts de prix et d'équipements par modéle sur
'Europe entiére. Ces études, idi mais indi: font ap tre
Nouveaux produits des opportunités ponctuelles qui permettent a nos acheteurs de négocier les
oL senices meilleures remises.
Ensuite nos commerciaux multilingues entrent en action pour proposer ces

véhicules a des particuliers, et a des professionnels. Contrairement aux idées
recues, la santé financiére des distributeurs & qui nous apportons ce service
est excellente. Ces distributeurs qui réalisaient déja 95 % de leurs objectifs, les
dépassent largement grace aux commandes |ES.

B

En quoi réside la complexité de votre activité ?

- Thierry Koenig : |IES travaille sur un fichier informatique composé de 3.000
véhicules sur la France et 10 fois plus au niveau européen, auxquels s'ajoutent
prés de 10 millions d'options. La complexité de notre activité réside dans le
traitement immédiat et I'intégration des changements multiples et sans préavis
des données tarifaires et promotionnelles, comme les prix catalogue des
véhicules qui changent jusqu'a 3 fois par an, les séries spéciales ou limitées,
les appellations et les niveaux d'équipements d'une méme voiture qui varient
selon les pays, les marges des distril qui ch: it en per etc.
Les primes de déstockage, et de ion, le taux de réalisation des
objectifs, de I'indice de satisfaction des clients, les aménagements des locaux
commerciaux, du nombre de véhicules en exposition ou en démonstration, le
nombre de jours alloués a la formation des techniciens et des commerciaux,
sont autant de paramétres absolument déterminants. lls sont gérés en temps
réel par deux logiciels «maison». Cette maitrise technique et commerciale
nous permet de connaitre a tout moment nos prix d'achat et d'alimenter et
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d'actualiser nos bases de données commerciales et nos sites Internet.
L'informatique est évidemment crucial pour notre activité. Nous utilisons deux
types de logiciels pour gérer ces informations : un pour saisir les données

i manuellement etun calculateur de prix. Nous rentrons tous les tarifs des

B i 1aires, les ¢ de primes, de déstockage, de fin d'année, de
livraison, de facturation, dans un logiciel d'analyse qui nous permet de définir
notre marge et de savoir en temps réel I'état de I'offre et de la demande.

Ou sont les meilleures affaires ?

Thlerry Koenlg Le marché évolue contint 1ent, mais nent les

sont iables en Hollande, au Portugal, ou encore au
Danemark En revanche, la France reste un des pays les moins chers
d'Europe. Aujourd'hui, IES négocie chaque année plusieurs milliers de
véhicules auprés de distributeurs frangais. Nous mettons a jour notre base de
données en permanence, ainsi que nos sites web. Une nouvelle version de
notre site pour les particuliers (www.auto-ies.com) vient d'ailleurs d'étre mise
en ligne.

Quels segments marchent le mieux ?

Thierry Koenig : Professionnels et particuliers peuvent commander le modéle
de leur choix complétement a la carte sur nos sites web qui totalisent 200.000
consunanons par mois. Mais nos ventes se concentrent essentlellement sur les

et familiales de qui
répondent le mieux aux exigences actuelles des clients.

En quoi la nouvelle réglementation a-t-elle changé les perspectives
commerciales du mandataire ?

Thierry Koenig : Jusqu'au 1er octobre 2003, I'organisation de la distribution
automobile était de type vertical, et parfaitement cloisonnée dans chaque pays
avec les acteurs traditionnels que sont les importateurs/constructeurs, les
distributeurs, les sociétés de location, les marchands et les particuliers. Dans
cet environnement nous intervenions en tant que mandataire transparent
auprés d'un dlstnbuteur étranger pour acheter un vehlcule au nom d'un
particulier frangals n'ont
I'obligation de s'approvisionner auprés du constructeur qu'a hauteur de 30% de
leurs achats. Pour le reste (70%), ils peuvent acheter leurs véhicules ol bon
leur semble ; pour ce faire, ils peuvent soit se lancer seuls dans I'aventure du
commerce intracommunautaire, soit faire appel a des intermédiaires comme
nous, ayant déja une solide expérience de ce commerce trés spécifique.

La nouvelle réglementation nous permet de travailler avec n'importe quel
acteur en Europe : nous achetons un véhicule a un importateur officiel pour le
revendre a un distributeur dans un autre pays. En fait, elle nous offre des
perspectives de développement illimitées, notamment grace a ['utilisation
d'Internet. D'ailleurs, la mise en place de programmes d'affiliation constitue la
priorité du groupe Auto-IES.

Le réglement 1400/2002, qui vise I'harmonisation des prix au niveau
européen, ne menace-t-il pas votre activité 8 moyen terme ?

Thierry Koenig : Chaque année, depuis plus de dix ans, les constructeurs
expliquent a leurs réseaux que les disparités de tarifs en Europe seront
supprimées |'année suivante. Mais nous constatons toujours des écarts de prix
allant jusqu'a 35% sur des véhicules particuliers et encore plus sur des
véhicules utilitaires. La surproduction de véhicules neufs en Europe devient
structurelle (chaque année, prés de 2 millions de véhicules restent invendus),
et les disparités tarifaires ne pourront étre gommées que sur le prix hors taxe
mais en aucun sur le niveau d'équipement. Nous considérons donc que les
prix «réels» ne pourront pas s'harmoniser avant, au plus tot, une dizaine
d'année. En clair, le prix hors taxe d'un méme véhicule peut étre identique d'un
pays a 'autre mais le niveau d' equlpemem présente un écart de 15% et la
remise négociée est de 10% supplén dans le cadre d'une promotion.
Conclusion : a prix hors taxe identique, I'écart est encore de 25% !
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Vous dites que les constructeurs ne voient pas d'un bon oeil I'activité des
mandatalres dont Ies circuits de dlsmbutlon échappent & leur contréle.
1] des p de leur part pour vous décourager

de travailler ?

Thierry Koenig : Aux vues des récentes condamnations de Bruxelles, nous
pensons que les constructeurs vont cesser de bafouer la réglementation
européenne. Mais par le passé, nous avons di faire face a toutes les
pressions imaginables de la part des constructeurs. Cela s'est traduit par des
controles a répétition du Fisc, de lTURSSAF, des Douanes, mais aussi des

ées sur les Pré , les. la presse ou encore des
menaces auprés de nos fournisseurs et des refus de livraison. Mais nous
n'hésiterons pas en cas de nouveaux blocages & déposer d'autres plaintes a
Bruxelles.

La profession de mandataire est-elle plus développée dans d'autres pays
de I'Union Européenne ?

Thierry Koenig : Cette profsssmn est plus développée en Allemagne, sans

doute grace a [ é de |" le qui permet depuis plus
dedix ans a un professnonnel d' obtemr la carte gnse d'un véhicule en 48
heures al qui jusqu'a un passé trés

récent délivrait une carte grise en trois voire quatre mois.

L'ENTREPRISE :

IES a été créée en 1987 par Philippe et Thierry Koenig, tous deux non issus du

milieu automobile.

Le groupe Auto-IES emploie aujourd'hui 35 personnes. Il a distribué plus de

5.000 véhicules en 2002 pour un chiffre d'affaires de 45 millions d'euros

(honoraires et négoces) et prés de 50.000 véhicules neufs depuis la création

de I'entreprise. Le résultat 2002 avant impét se monte a 600.000 euros.

Depuis Julllet 2003, une holdmg le Groupe Auto-IES, regroupe Ies activités «de
ap (BtoB) etde

particuliers» (B to C).

IES réunit 30% de clients frangais et 70% de clients étrangers professionnels,

en provenance essentiellement des pays du nord de I'Europe (Allemagne,

Belgique, Autriche, Hollande), du Maghreb et également des pays de I'Est.
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